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XA XUAN THANH Doc 1ap — Tu do — Hanh phic
Sb6:940 /BC-UBND Xudn Thanh, ngay 15 than 03 nam 2024
BAO CAO

Cong tac Kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché mdt cira, mét cira
lién thong va thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir quy I
nam 2024; Phwong huwéng, nhiém vu quy II nam 2024

Kinh giri: ~ Van phong Uy ban nhan dan huyén Nghi Xuén

Thuc hién Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017
ciia Van phong Chinh phu huéng din vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh
chinh, Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 ctia Van phong Chinh
pht quy dinh ché d6 bao céo dinh ky va quan 1y, sir dung, khai thac Hé thong
thong tin bao cdo cuia Van phong Chinh phu; Uy ban nhan dan x4 Xuén Thanh
bao c4o cong tac Kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mot cira, mot
ctra lién thong va thuc hién tha tuc hanh chinh (TTHC) trén moi1 tru’ong dién tu
quy I nam 2024; Phu:ong hu’cmg, nhiém vu quy I nam 2024, cu thé nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT TTHC.

1. Ra soat, don gian hoa TTHC

Trén co s& Quyét dinh s 1220/QD-UBND ngay 12/03/2024 vé viéc ban
hanh Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trén dia ban huyén Nghi Xuin niam 2024, Uy ban nhan dan x3
Xuén Thanh d3 ban hanh Quyét dinh s6 222/QD-UBND ngay 12/03/2024 vé
viéc ban hanh Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét
ctra, mot ctra lién thong trén dia ban xa Xuan Thanh.

2. Tiép nhan, xir Iy phén anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Thuc hién cap nhat, niém yét kip thoi dia chi, email, s6 dién thoai cua
CO quan tiép nhan, xr 1y phan anh, kién nghi tai B phan tiép nhan va tra két
qua cua xa; dang tai cong khai cac thong tin trén Trang thong tin dién tr xa.
Tuy nhién quy I nim 2024, UBND xi khong nhan duoc phan anh, kién nghi
nao ctia cac to chirc, ca nhan lién quan dén cac quy dinh, TTHC.

3. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Thuc hién Quy dinh vé viéc tiép nhan, giai quyét TTHC, trong quy I nam
2024 (s6 liéu tinh tir ngay 15/12/2023 dén hét ngay 14/03/2024) trén dia ban da
tiép nhan, g1a1 quyet va tra két qua cac ho so TTHC nhu sau:

- Tong s6 hd so TTHC da tiép nhan: 344 hd so.

Trong do:

- Tong s6 hd so tiép nhan: 344 ho so.



2

+ S6 méi tiép nhan trong ky: 338 hd so (truc tuyén: 331 hd so; truc tiép
va qua dich vu buu chinh: 07 hd S0);

+ 86 tir ky trude chuyén qua: 06 ho so.

- S6 lwong ho so da giai quyét: 344. Trong d6: Giai quyét truéc han va
ding han: 344 hd so; Qua han: 00 ho so.

- S6 luong hd so dang giai quyét: 00 hd so. Trong d6, trong han: 00 hd so;
qua han: 00 hd so.

Trong quy I nim 2024 (sé lidu tir ngay 15/12/2023 dén hét ngay
14/12/2023) da khao sat 169 phiéu (trong d6 c6 50 phiéu danh gia hai 1ong truc
tiép tr nguoi dan, doanh nghiép, to chic, ca nhan lién quan va 119 phiéu khao
st truc tuyén).

4. Trién khai co ché mot cira, mdt cira lién thong trong giai quyét
TTHC.

- Tiép tuc thuc hién tot Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP ngay 23/4/2018
cua Chinh phu vé thyc hién co ché mét cira, mot cua lién thong trong giai
quyét TTHC; Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Van phong
Chinh phti vé viéc huéng dan thi hanh mot sé quy dinh cua Nghi dinh sb
61/2018/NB-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira,
mot cira lién thong trong giai quyét TTHC. Chét lugng giai quyét TTHC cang
hiéu qua, ty 1é hd so giai quyét dung va trude han, dat trén 99%, tinh than trach
nhiém, thai d6 phuc vu ctia can bd, cong chirc trong tiép nhan, giai quyét va tra
két qua TTHC cao, tao niém tin d6i véi nhan dan khi thuc hién TTHC tai dia
phuong.

Trién khai Nghi dinh 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cta Chinh phu
vé stra doi, bo sung mot sd diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Uy ban nhin dan xi d3 ban hanh nhiéu vin ban chi dao, trién khai cac
ndi dung trong giai quyét TTHC nhu:

- Tiép tuc ting cudng tuyén truyén, huéng dan ngudi dan thyc hién Dich
vu cong truc tuyén miurc do 3, 4 va dich vu buu chinh cong ich.

- Viéc tiép nhan, xu 1y hd so TTHC déu duoc thuc hién nghiém tac trén
phan mém Hanh chinh céng, Dich vu cong theo dung quy trinh.

5. Thyc hién TTHC trén moi truwong dién tir

- Trén co s& van ban chi dao ctua huyén, dé gop phﬁn thuc hién tot viéc
x4y dung Chinh quyén dién tir, Chii tich UBND xa chi dao thuc hién nghiém
viéc giai quyét TTHC trén méi truong dién tir thong qua phan mém Hanh
chinh cong, Dich vy cong truc tuyén theo tinh than tai Nghi dinh )
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cta Chinh phii vé thuc hién TTHC trén méi
truong dién tir.

- Can ctr theo chtrc nang, nhi€ém vy, giao cac bd phan, cong chirc chuyén
mén thudéc UBND x4 thue hién tdt theo van ban chi dao cua cép trén va UBND
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huyén tai K& hoach s6 86/KH-UBND ngay 26/7/2021 cia UBND huyén va Ké
hoach sb 39/KH-UBND ngay 28/7/2021 cua UBND xa vé trién khai thuc hién
Pé 4n ddi mai viée thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai
quyét TTHC trén dia ban xa. Phdi hop v6i nganh Cong an trién khai thyc hién
Pé an s6 06 cia Chinh phu vé dinh danh dién tu.

6. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

- Thuong Xuyén quan triét, tuyén truyén, phd bién chu truong, chinh
sach phéap luat vé kiém soat TTHC; Cap nhat thudng xuyén, trién khai cac
van ban lién quan dén kiém soat TTHC dén can bd, cong chirc. Vin phong
HDPND&UBND x3d c¢6 trach nhiém theo ddi, kiém tra, dén ddc, phéi hop cac
bo phan, cong chic thuéc UBND x4 trién khai thyc hién.

- Cong tac tuyén truyén duoc quan tdm dudi nhiéu hinh thic nhu: Sir
dung mang xa hdi dé truyén thong; hé théng truyén thong co so; tai cac hoi nghi,
giao ban... Gop phan tao sy lan toa, nang cao nhan thirc vé cai cach TTHC trong
doi ngli can by, dang vién va quan chung nhan dan.

7. Nghlen c1ru, dé xuat sang kién cai cach TTHC

Pé tiép tuc ddy manh Cai cach TTHC, ting cuong ung dung cong nghé
thong tin, nang cao chat luong giai quyét TTHC phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép. UBND x4 di phat huy hiéu qua cac nhom Zalo coéng vu lién quan dén
cong tac tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC cho c4 nhan, t6 chic.

Céac nhom Zalo “B phan tiép nhan va tra két qua xa”, nhom Zalo “Xa
Xuan Thanh” phéat huy hiéu qua, thudng xuyén cdp nhat cic thong tin moi vé
TTHC, tinh hinh giai quyét TTHC, cung cap kip thoi va huéng dan cac ndi dung
lién quan dén kiém soat TTHC, dé trao doi thong tin va kip thoi thyc hién bo
ctru trong qua trinh thuc hién, cuing song song trién khai nhiém vu chinh tri, kinh
té, van hoa, xa hoi, quéc phong, an ninh cua dia phuong.

8. Kiém tra thuc hién kiém soat TTHC

Uy ban nhan déan x& giao Phé Chu tich UBND x4 phu trach linh vuc Noi
chinh va Van phong HPDND - UBND xa dinh ky va dot xuat kiém tra hoat dong
cua BO phan tiép nhan & tra két qua cac xa; can bo dau moi kiém soat TTHC,
kip thot chan chinh, khic phuc han ché, ton tai nham nang cao chét luong hoat
dong kiém soat TTHC, giai quyét TTHC noi riéng va cong tac cai cach hanh
chinh néi chung.

9. Noi dung khéc: khong

II. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Cong tac kiém soat TTHC ludn duoc Thu trudng co quan dic biét quan
tam va co ban di phat huy hiéu qua, tao budc chuyén bién manh mé& trong viéc
tuan thu cac quy dinh hanh chinh khi thyc hién nhi€ém vu chuyén mon cua can
b0, cong churc.
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- Thudng xuyén ra soat cac TTHC ban hanh méi, dugc sira d6i, bo sung,
bi bai bo, thay thé thudc tham quyén giai quyét dé niém yét cong khai, tao thuan
loi cho nguoi dan va doanh nghiép dé tiép can, tim hiéu, tra ctru va thyuc hién.

- Céan b dau mbi lam cong tac kiém soat TTHC cép xd d3 thuc hién tét
nhiém vu kiém soat TTHC, kip thoi niém yét, cong khai bo TTHC cip x3 va
tham muu giai quyét TTHC theo quy dinh khi c6 quyét dinh cong bé TTHC cia
UBND tinh.

2. Khé Kkhin, ton tai.

- Hién nay, trén Hé thong thong tin mot ctra dung chung cép tinh, huyén,
x&; Cong dir liéu dan cu Qudc gia (dichvucong.dancuquocgia.gov.vn),... viéc
khai thac thong tin c4 nhan gip mot s6 kho khin, vuéng mac nhu: Cong dan
phai co tai khoan Dich vu cong Qudc gia; Hé théng phan mém khong thé hién
day du ngdy, thang, nim sinh vé cha, me nén rat kho khin trong lic cap nhip
thong tin dé dang ky khai sinh cho con; Khong thé hién thong tin cong dan cu
tri nhidu noi khac nhau nén rat kho khan trong viéc cip gidy xac nhan tinh trang
hon nhan...

- Do nhiéu nguyén nhan khach quan tir phia nguoi dan, to chic nén cong
tac tuyén truyén va ho so thuc hién qua Dich vu cong truc tuyén con gip nhiéu
kho khan.

- Viéc thanh toan phi, 1¢ phi truc tuyén trén Cong dich vu cong (qua ngan
hang trung gian) nén mat thoi gian cho doi dé xac thyc tién vé tai khoan thu
huodng va hay bi 16i. Qua trinh thuc hién ho so phai thao tic 02 dén 03 lan méi
thanh toan thanh cong; don vi thu huong khong nam duoc kip thoi vé khoan phi,
1€ phi do nguoi dan thyc hién thanh toan trén Cé)ng dich vu cong, dan dén kho
khan cho nguoi dan va can bo, cong chirc thyc hién. Bén canh d6, nhiéu nguoi
dan khong c6 tai khoan ngan hang hodc khong du tién dé giao dich... nén viéc
thanh toan truc tuyén chua dat hiéu qua.

- Ha té‘mg cong ngh¢ thong tin & dia phuong con thiéu, chua déng bo, dac
biét 1a hé théng may tinh,... nén viéc hd tro cong dan trong nop ho so truc tuyén
gip nhiéu kho khan.

- Thu tyc lién thong: Pang ky khai sinh, dang ky thudng tra, cip thé bao
hiém y té cho tré em dudi 6 tudi; Pang ky khai tir, x6a dang ky thuong tru,
hudng ché do tir tuat/hd tro chi phi mai tang/hudng mai tang phi thuc hién gip
nhiéu kho khan, chua lién thong hiéu qua.

- Trinh @6 dan tri, kha ning, diéu kién tiép can cong nghé thong tin cta
dai by phan nguoi dan trén dia ban con nhiéu han ché (dan ) gia chiém ty 1€
cao, ngudi dan chil yéu 1am nong, ngu nghiép); Mit khac, xac suat phat sinh ho
so trén mot nguoi dan, mot ho gia dinh it, nhiéu nguoi dan do sir dung Sim dién
thoai khong chinh cht nén chwa ding ky tai khoan dugc trén Cong Dich vu cong
Quéc gia, tam 1y so méat hodc 10 lot thong tin, hd so c4 nhan cla c4 nhan, to
chuc,... da gay kho khan trong thyc hién va tang ty 1¢ khai thac, st dung dich vu
cong truc tuyén.
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- Cong tac truyén thong nham tao chuyén bién nhan thic x4 hoi vé hoat
dong kiém soat TTHC con han ché, chua thuc su huy dong cac ca nhan, td chirc
tham gia tich cuc vao cong tac cai cach TTHC.

3. Nguyén nhén cia khé khin, ton tai.

- Qua thuc tién thyc hién hé théng phﬁn mém Dich vu cong, Hanh chinh
cong truc tuyén con boc 16 nhirng mat can hoan thién dé thuc hién hiéu qua.

- Can b dau mdi thue hién cong tac kiém soat TTHC ¢ x4 1a kiém nhiém,
khéi luong cong viée nhiéu nén chwa c6 nhiéu thoi gian trong viéc nghién ciru
cac ndi dung lién quan dén kiém soat TTHC, giai quyét TTHC dé thyuc hién chat
luong hon nira.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM QUY II NAM 2024.

1. Thuong xuyén cap nhat, niém yét, cong khai cac TTHC, ndi dung tiép
nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh, dia chi, s6 dién thoai dudng
day néng cua Chinh phi, cap tinh, cap huyén va cip xa dé ngudi dan phan anh,
kién nghi vé cac quy dinh c6 lién quan dén TTHC.

2. Tiép tuc ddy manh cong tac truyén thong nham tao chuyén bién nhan
thirc x3 hoi vé hoat dong kiém soat TTHC; Déng tho1, huy dong cac ca nhan, td
churc tham gia tich cuc vao cong tac cai cach TTHC.

3. Tiép tuc thyc hién c6 hi€u qua dich vu buu chinh cong ich trong giai
quyét TTHC giita huyén va xa.

4. Thyc hién t6t cong tac tiép nhan Xu Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh va tinh hinh, két qua giai quyét TTHC nham tao su chuyen bién cin
ban trong giai quyét TTHC va phong ngira c6 hiéu qua nhiing nhiéu, tiéu cuc.

5. Thuc hién ché d¢ thong tin bao céo dinh ky dung thoi gian quy dinh.

6. Tiép tuc nang cao chat luong, hi€u qua hoat dong cua Bo phan Tiép
nhan va tra két qua cip xi; tuyén truyén dé tao sy lan tda trong can bd, dang
vién va nhin dan vé cai cach hanh TTHC, tao diéu kién dé dang tiép can, sir
dung dich vu cong murc do 3, 4 cho cong dan, t chue.

7. Trién khai thuc hién cac ndi dung vé Dé an d6i méi viéc thyc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC theo Ké hoach.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. P& nghi tinh quan tim hd tro trang cap bd sung thiét bi (may tinh, may
tram, may in) phuc vu viéc trién khai Dé an 06; Nang cao chét luong duong truyén;
Bao dam tuyét dbi van dé vé bao mat, an ninh, an toan cho hé théng va dir liu.

2. Xem xét, tich hop cac biéu mau bao cdo cong tac kiém soat TTHC hang
quy, nim theo Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 ctia Van phong
Chinh phu dé thuc hién téng hop, bao cdo dong bd, hiéu qua.

3. Xem xét tO chtrc tap hudn, bdi dudng nghiép vu cong tac kiém soat
TTHC dé nang cao nhén thirc, kién thtrc cho can bd, cong chirc, nhat 1a can bo,
cong chire dau mdi kiém soat TTHC cac cap.
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4. Can c6 céac glal phap cu thé, théng nhat, cach lam hiéu qua de chi dao
cac dia phuong ting s luot tiép can, st dung dich vu cong truc tuyén, viéc st
dung cac dich vu buu chinh cong ich trong giai quyét TTHC.

Trén day 1a Bao cdo cong tac Kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co
ché mét cira, mot ctra lién thong va thyc hién thu tuc hanh chinh trén méi trudng
dién tor quy [ nam 2024; Phuong huéng, nhiém vu quy 11 ndm 2024 trén dia ban
XA (c6 kém theo cdc biéu tong hop); Uy ban nhan dan x3 Xuan Thanh bao cio dé
Vin phong UBND huyén xem xét, tong hop va chi dao./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
_ gﬁFtt'r ér? ' PCT UBND xa KI. CHU 11CH

- Chu tich, céac Xa; D 4

- Cong chuc thuoc UBND x3; : HO CHU TICH

- Cong an x&;

-Luu: VT.

Tran Hoang Piép
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